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Les organismes a but non lucratif (OBNL) québécois font face a un paradoxe technologique chronique : ils
ont besoin d’outils numériques performants pour accomplir leur mission, mais leurs budgets serrés rendent
I'acces aux logiciels professionnels difficile. Heureusement, un écosysteme complet de programmes de
dons et de rabais technologiques existe spécifiquement pour les OBNL et organismes de bienfaisance
enregistrés. Au cceur de cet écosysteme se trouve TechSoup Canada, plateforme centrale d’accés aux dons
technologiques, mais il existe aussi des programmes directs de Microsoft, Adobe, Google, Canva, Zoom,
Slack et bien d’autres. Ce guide exhaustif vous présente tous ces programmes, leurs conditions
d’admissibilité, leurs avantages concrets et les démarches pour en bénéficier.

TechSoup Canada : la porte d’entrée principale aux dons technologiques

Qu’est-ce que TechSoup Canada ?

TechSoup Canada est l'organisation centrale qui connecte les OBNL et organismes de bienfaisance
canadiens a des logiciels, du matériel informatique et des services numériques a prix fortement réduits ou
gratuitement. Membre du réseau mondial TechSoup (présent dans plus de 100 pays), TechSoup Canada a
aidé plus de 42 000 organisations membres a économiser collectivement plus de 496 millions de dollars en
investissements technologiques.

Fondée dans la foulée du réseau international TechSoup, I'organisation canadienne est actuellement un
programme du Centre for Social Innovation. Elle agit comme intermédiaire de confiance entre les grandes
entreprises technologiques (Microsoft, Adobe, Cisco, Intuit, Zoom, Slack, etc.) et les organismes
admissibles, vérifiant les statuts organisationnels et gérant la distribution des licences et produits.

Pour I'OBNL québécois, TechSoup Canada représente une opportunité d’économies considérables et
souvent sous-exploitée. Comprendre son fonctionnement est la premiére étape pour en maximiser les
bénéfices. La plateforme est accessible en francais a I'adresse techsoupcanada.ca/fr.

Comment fonctionne le programme de dons TechSoup Canada ?

Le modele de TechSoup Canada repose sur un principe de dons de produits par des entreprises
partenaires. Ces entreprises mettent a disposition des licences logicielles ou du matériel a des tarifs
symboliques (souvent entre 10 $ et 50 $ de frais administratifs), bien en deca des prix du marché qui
peuvent atteindre des milliers de dollars par organisation.

Le processus fonctionne en quatre étapes :

1. Inscription de votre organisation : créez un compte sur TechSoup Canada et soumettez votre
documentation prouvant votre statut d’organisme de bienfaisance enregistré ou d’OBNL admissible 2.
Validation : TechSoup Canada vérifie votre admissibilité (généralement en 1 a 3 jours ouvrables) 3. Accés
au catalogue : une fois validé, vous accédez au catalogue de produits disponibles pour les organisations
dans votre catégorie 4. Demande de produits : vous sélectionnez les produits dont vous avez besoin et
payez les frais administratifs minimaux


https://www.techsoupcanada.ca/fr

Des limites annuelles s’appliquent pour certains produits — généralement un certain nombre de licences par
exercice fiscal (du 1ler juillet au 30 juin), ce qui correspond au cycle de don des entreprises partenaires.
Planifiez vos demandes en conséquence.

Admissibilité : qui peut accéder a TechSoup Canada ?

Pour étre admissible a TechSoup Canada, votre organisation doit généralement étre :

> Un organisme de bienfaisance enregistré auprés de I'’Agence du revenu du Canada (ARC)
> Une bibliotheque publique accréditée

»  Certaines catégories d'organisations a but non lucratif incorporées selon des lois spécifiques

Important : les coopératives et de nombreux OBNL incorporés en vertu de lois provinciales générales (mais
sans enregistrement de bienfaisance a I'ARC) ne sont pas tous admissibles. Si vous n'étes pas un
organisme de bienfaisance enregistré, vérifiez attentivement les criteres avant de vous inscrire. Pour
comprendre le processus d’enregistrement comme organisme de bienfaisance, consultez notre guide sur

I'enreqgistrement comme organisme de bienfaisance aupres de 'ARC.

Microsoft pour les organismes a but non lucratif : le programme le plus
complet

Vue d’ensemble du programme Microsoft pour OBNL

Microsoft est le partenaire de dons technologiques le plus important pour les OBNL mondialement. Le
programme Microsoft pour les organismes sans but lucratif offre des licences gratuites et des rabais
substantiels sur une gamme étendue de produits. Au Canada, le programme est accessible directement via

nonprofit. microsoft.com/fr-ca.

Microsoft 365 gratuit pour les OBNL : jusqu’a 300 licences

L'offre phare du programme Microsoft pour les OBNL est la mise & disposition gratuite de jusqu'a 300
licences Microsoft 365 Business Basic pour les organisations admissibles. Microsoft 365 Business Basic
inclut :

»  Exchange et Outlook (courriel professionnel avec domaine personnalisé)

> Microsoft Teams (réunions vidéo, messagerie instantanée, collaboration)

> SharePoint (intranet et gestion de documents)

> OneDrive (stockage cloud, 1 To par utilisateur)

> Word, Excel, PowerPoint et OneNote (versions web)

»  Forms, Planner et d’autres applications de productivité

Pour un OBNL de 10 a 50 personnes (employés et bénévoles), cette gratuité représente une économie
annuelle de plusieurs milliers de dollars.
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Changements importants depuis juillet 2025

Microsoft a modifié son programme de subventions a compter du ler juillet 2025 : les licences gratuites
Microsoft 365 Business Premium et Office 365 E1 ne sont plus disponibles en mode don pour les nouvelles
demandes. Les organisations qui bénéficiaient de ces licences avant cette date ont vu leurs conditions
s'appliquer jusqu’au renouvellement de leur abonnement.

Le programme actuel offre désormais :

> Jusqu’a 300 licences Microsoft 365 Business Basic gratuites

> Rabais allant jusqu’a 75 % sur Microsoft 365 Business Premium et d’autres plans
> Crédits Azure pour les OBNL (services cloud, hébergement, 1A)

> Acces a Power Platform (Power Apps, Power Automate, Power Bl) a tarifs réduits
> Matériel Surface a prix réduit pour les OBNL canadiens

»  Formations et ressources de développement numérique

Pour les détails complets et les conditions d’admissibilité, consultez la page officielle : microsoft.com/en-us/
nonprofits/offers-for-nonprofits.

Comment s’inscrire au programme Microsoft pour OBNL

La démarche d'inscription au programme Microsoft pour organismes sans but lucratif requiert de faire
valider votre statut d’OBNL par un organisme tiers vérificateur (comme TechSoup ou Goodstack). Le
processus complet prend généralement une a deux semaines. Visitez nonprofit.microsoft.com/fr-ca pour
démarrer votre demande.

Adobe pour les OBNL : Creative Cloud a prix accessible

Le programme Adobe for Nonprofits

Adobe offre ses logiciels phares a des tarifs fortement réduits pour les organismes a but non lucratif,
principalement via deux canaux : directement via le programme Adobe for Nonprofits (adobe.com/

nonprofits.html) et via TechSoup Canada (techsoup.ca/adobe-cloud).

Les produits Adobe disponibles pour les OBNL incluent :
> Adobe Creative Cloud : la suite compléte incluant Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere Pro, After
Effects, Acrobat Pro et plus de 20 autres applications professionnelles

> Adobe Acrobat Pro : pour la création, I'édition et la signature électronique de documents PDF —
essentiel pour les rapports d’impact et les dossiers de financement

> Adobe Express : outil de création graphique simplifié pour les communications des réseaux sociaux et
les supports de communication

> Adobe Document Cloud : pour la gestion des flux de travail documentaires et les signatures
électroniques
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Modalités spécifiques via TechSoup Canada

Via TechSoup Canada, les OBNL admissibles peuvent obtenir un nombre illimité de produits Adobe
autonomes dans leur exercice fiscal (1er juillet au 30 juin), ainsi qu’un nombre illimité de licences Creative
Cloud individuelles et Document Cloud. Les employés de I'organisme sont les bénéficiaires éligibles — les
licences sont nominatives.

La validation du statut d’'OBNL prend généralement de un a trois jours ouvrables. Une adresse courriel
organisationnelle valide (nom de domaine de votre organisation) est requise lors de la demande.

La valeur concrete pour un OBNL québécois

Pour un OBNL dont I'’équipe de communication produit des rapports annuels, des infolettres, des affiches
d’événements et des publications pour les réseaux sociaux, I'acceés a Creative Cloud représente une
économie annuelle de 600 $ & 900 $ par licence individuelle (les prix du marché pour Creative Cloud All
Apps varient entre 600 $ et 1 000 $/an par utilisateur).

Google pour les organismes sans but lucratif : trois programmes
puissants

Vue d’ensemble du programme Google for Nonprofits

Google for Nonprofits est un programme qui donne acces a plusieurs outils Google a titre gratuit ou a prix
réduit. Au Canada, les OBNL doivent d'abord s'inscrire via TechSoup Canada pour obtenir un jeton de
validation, puis s’inscrire sur google.com/nonprofits. Le programme comprend trois composantes majeures.

Google Workspace for Nonprofits : suite bureautique gratuite
Google Workspace for Nonprofits offre aux OBNL admissibles I'accés gratuit a une suite compléte d’outils
de productivité :

> Gmail avec domaine personnalisé (votre@votreorganisme.org)

> Google Drive (stockage cloud partagé)

»  Google Docs, Sheets, Slides (traitement de texte, tableur, présentations)

»  Google Meet (vidéoconférences)

»  Google Calendar et Google Chat

» Google Forms et Google Sites

En 2025-2026, Google a ajouté l'acces a Gemini (IA générative) et NotebookLM pour tous les OBNL
utilisant I'offre gratuite Workspace for Nonprofits — une extension remarquable qui donne aux organismes
communautaires acces aux mémes outils d’lA que les grandes entreprises. Pour en savoir plus sur Google

Workspace for Nonprofits : google.com/nonprofits/offerings/workspace.


https://www.google.com/nonprofits/
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Google Ad Grants : 10 000 $ US de publicité mensuelle gratuite

Google Ad Grants est I'un des programmes les plus précieux — et les plus méconnus — du programme
Google for Nonprofits. Il offre aux organismes de bienfaisance enregistrés admissibles 10 000 $ US de
crédit mensuel dans Google Ads pour des annonces textuelles sur le Réseau de recherche Google.

Concretement, cela signifie que votre OBNL peut apparaitre en téte des résultats de recherche Google
lorsque des personnes cherchent vos services, vos programmes ou des informations liées a votre mission
— gratuitement, jusqu'a 10 000 $ par mois. Pour un OBNL dont la mission implique des services a la
population (aide alimentaire, soutien aux familles, sports communautaires, etc.), cette visibilité peut
significativement augmenter le recrutement de participants, de bénévoles et de donateurs.

Les conditions d'utilisation incluent : annonces uniguement textuelles, liens vers votre site web propre (avec
domaine correspondant a votre organisation), respect des politiques Google Ads. Plus d’'information sur
I'admissibilité : google.com/nonprofits/eligibility.

YouTube for Nonprofits

Le volet YouTube du programme offre aux OBLL des fonctionnalités supplémentaires sur leur chaine
YouTube : bouton de don directement sur les vidéos, accés a YouTube Giving, et possibilité d'ajouter des
appels a I'action dans leurs vidéos. Ces fonctionnalités facilitent la collecte de fonds et 'engagement de la
communauté via les contenus vidéo.

Canva for Nonprofits : design graphique professionnel gratuit

Qu’offre le programme Canva for Nonprofits ?

Canva est devenu un outil incontournable pour la communication visuelle des OBNL qui n’'ont pas de
graphiste a temps plein. Le programme Canva for Nonprofits offre 'accés complet a Canva Pro — la version
premium de I'outil — entiérement gratuit pour les organismes admissibles.

Canva Pro inclut :

> Acces a plus de 100 millions d’'images, vidéos, sons et éléments graphiques premium

> Suppression d’'arriere-plan en un clic

> Outil « Brand Kit » pour standardiser les couleurs, polices et logos de votre organisation
> Planificateur de publications pour les réseaux sociaux

»  Création de présentations, rapports, affiches, infolettres, banniéres et plus encore

»  Stockage cloud illimité

> Equipe pouvant compter jusqu’a 50 utilisateurs — idéal pour des équipes de bénévOles

Pour les OBNL québécois dont les communications bilingues (FR/EN) sont essentielles, Canva Pro permet
de créer des modeles réutilisables et cohérents, réduisant considérablement le temps consacréa la mise en
page des communications.


https://www.google.com/nonprofits/eligibility/

Comment s’inscrire a Canva for Nonprofits

La demande se fait directement sur canva.com/canva-for-nonprofits. La vérification du statut d’organisme
est gérée par Goodstack, le partenaire de vérification de Canva. Les documents requis varient selon le
pays, mais incluent généralement une preuve d’enregistrement comme organisme de bienfaisance ou sans
but lucratif.

L'acceés Canva for Nonprofits est entierement gratuit, avec des siéges supplémentaires au-dela de 50
utilisateurs disponibles a 50 % de rabais sur l'offre Enterprise. Le traitement de la demande prend

a

habituellement de deux & cinq jours ouvrables. Consultez les criteres d'admissibilité détaillés sur :
canva.com/canva-for-nonprofits/eligibility-guidelines.

Zoom pour les OBNL : 50 % de rabais sur la plateforme de
vidéoconférence

Le programme Zoom Cares

Zoom offre un rabais de 50 % sur ses plans professionnels pour les organismes sans but lucratif et les
bibliotheques publiques admissibles. Le programme Zoom Cares (zoom.com/en/zoom-cares) couvre
plusieurs produits :

»  Zoom Workplace Pro

> Zoom Workplace Business

> Grande réunion (jusqu'a 1 000 participants)

»  Zoom Webinar (jusqu’a 5 000 participants)

Au Canada, I'accés a ce programme se fait via TechSoup Canada (techsoup.ca/donor-program/zoom). Les
organisations admissibles peuvent bénéficier d'un produit Zoom a tarif réduit par exercice fiscal.

Pour les OBNL qui tiennent régulierement des assemblées générales, des formations, des réunions
d’équipe ou des webinaires communautaires, le rabais Zoom représente une économie significative sur les
frais d’abonnement annuels.

Slack pour les OBNL : communication d’équipe gratuite ou presque

Le programme Slack for Nonprofits

Slack, la plateforme de messagerie d’équipe et de gestion de projets, offre des conditions exceptionnelles
aux organisations sans but lucratif via son programme Slack for Nonprofits :
> Plan Pro gratuit : accés complet au plan Pro de Slack pour les OBNL admissibles

> 85 % de rabais sur le plan Business+ : pour les organisations qui ont besoin de fonctionnalités
avancées (gestion des acces, conformité, tableaux de bord analytiques)


https://www.canva.com/canva-for-nonprofits/
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La demande se fait via TechSoup Canada ou directement via Slack (slack.com/help/articles/204368833).
Pour les OBNL!avec des équipes dispersées sur plusieurs sites (ex. : plusieurs centres communautaires ou
bureaux régionaux), Slack remplace avantageusement les longues chaines de courriels et centralise les
communications de projet.

Autres programmes de dons technologiques a connadtre

Cisco pour les OBNL via TechSoup Canada

Cisco propose via TechSoup Canada des équipements réseau (routeurs, commutateurs, points d’acces
WiFi) a des tarifs réduits pour les organisations admissibles. Pour les OBNL qi gérent des espaces
physiques (centres communautaires, maisons d’hébergement, bureaux), I'accés a du matériel réseau Cisco
professionnel a prix réduit peut représenter une économie importante sur I'infrastructure informatique.

Intuit QuickBooks pour les OBNL

Intuit offre via TechSoup Canada des licences QuickBooks a prix réduit pour les OBNL. QuickBooks est
particulierement utile pour la gestion financiere, la comptabilité, la production des états financiers et la
reddition de comptes aux bailleurs de fonds. Pour les OBNL dont les finances sont gépées manuellement ou
avec des tableurs, I'adoption de QuickBooks simplifie considérablement les processus comptables et
améliore la qualité des rapports financiers. Pour approfondir la gestion financiere des OBNL, consultez notre

guide sur le budget prévisionnel pour les OBNL.

Dropbox pour les OBNL

Dropbox propose des rabais sur ses plans de stockage et partage de fichiers pour les organisations sans
but lucratif. Via TechSoup Canada, des plans Dropbox Business peuvent étre obtenus a des tarifs réduits,
offrant du stockage cloud sécurisé et des fonctionnalités de collaboration documentaire avancées.

Salesforce.org : le CRM pour les OBNL

Salesforce, le leader mondial des logiciels de gestion de la relation client (CRM), offre via son programme
Salesforce.org (anciennement Power of Us) jusqu'a 10 licences Salesforce CRM gratuites pour les
organismes de bienfaisance enregistrés. Ce CRM permet de gérer les relations avec les donateurs, les
participants, les partenaires et les bénévoles — un outil puissant pour les OBNL dont la base de données
relationnelle est un actif stratégique. Plus d’'informations sur : salesforce.org/nonprofit.

Stratégie pour maximiser vos bénéfices technologiques

Commencer par un audit technologique

Avant de vous inscrire a tous les programmes disponibles, réalisez un inventaire des outils technologiques
que votre OBNL utilise actuellement, ceux qu'il paie plein prix, et ceux dont il a besoin mais ne peut se
permettre. Cet audit permet de prioriser vos demandes et de calculer les économies potentielles — un
argument de poids pour justifier I'investissement de temps requis par ces démarches d’'inscription aupres de
vos dirigeants et de votre conseil d’administration.
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Commencer par TechSoup Canada : la porte d’entrée unique

Si votre organisation n’est pas encore inscrite a TechSoup Canada, commencez par la. Une fois validé,
vous aurez acces a I'ensemble du catalogue de produits de tous les partenaires de dons en un seul endroit.
Et comme TechSoup Canada est le validateur pour plusieurs programmes directs (Google for Nonprofits,
Zoom, Slack), votre inscription vous ouvrira automatiguement plusieurs portes. Inscrivez-vous sur

techsoupcanada.calfr.

Planifier selon les cycles de dons

La plupart des programmes de dons technologiques fonctionnent par exercice fiscal (généralement du ler
juillet au 30 juin). Identifiez les dates limites de chaque programme et planifiez vos demandes en début
d’exercice pour maximiser vos chances d’obtenir les licences souhaitées avant que les enveloppes soient
épuisées. Créez un calendrier annuel de renouvellement de vos licences et abonnements technologiques.

Former votre équipe pour maximiser I'utilisation

Obtenir des licences logicielles gratuites ou a prix réduit n'a de valeur que si votre équipe les utilise
effectivement. Investissez dans la formation de vos employés et bénévoles sur les outils adoptés. Microsoft,
Google, Adobe et Canva offrent tous des ressources de formation gratuites en ligne. TechSoup Canada
publie également des webinaires et des guides pratiques adaptés aux OBNL — profitez de ces ressources
pour accélérer I'adoption interne.

Documenter vos économies dans vos rapports de reddition de comptes

Les économies réalisées grace aux dons technologiques ont une valeur comptable : elles représentent des
contributions en nature que vous pouvez inclure dans vos rapports de reddition de comptes aux bailleurs de
fonds. Si votre OBNL économise 5 000 $ par an grace a des licences logicielles gratuites, c’est 5 000 $ de
moins a demander aux subventionneurs pour couvrir vos co(ts opérationnels — ou 5 000 $ que vous
pouvez réallouer a votre mission. Pour approfondir la reddition de comptes, consultez notre guide sur la

reddition de comptes pour les OBNL.

Tableau récapitulatif des programmes disponibles

Voici un apercu des principaux programmes de dons technologiques accessibles aux OBNL québécaois :
»  TechSoup Canada (techsoupcanada.ca/fr) — Plateforme centrale d’acceés aux dons technologiques :
Microsoft, Adobe, Cisco, Intuit, Zoom, Slack et plus

> Microsoft pour les OBNL (nonprofit.microsoft.com/fr-ca) — Jusqu’a 300 licences Microsoft 365
Business Basic gratuites, rabais 75 % sur les plans supérieurs, Azure, Power Platform

> Adobe for Nonprofits (adobe.com/nonprofits.html) — Creative Cloud, Acrobat Pro, Document Cloud a
prix réduit via TechSoup Canada

>  Google for Nonprofits (google.com/nonprofits) — Google Workspace gratuit, Google Ad Grants (10
000 $/mois), YouTube for Nonprofits, Gemini 1A
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»  Canva for Nonprofits (canva.com/canva-for-nonprofits) — Canva Pro gratuit, jusqu’a 50 utilisateurs,
Brand Kit, 100M+ ressources premium

» Zoom Cares (zoom.com/en/zoom-cares) — 50 % de rabais sur les plans professionnels via TechSoup
Canada

> Slack for Nonprofits (slack.com/intl/fr-ca/nonprofits) — Plan Pro gratuit ou 85 % de rabais sur
Business+

»  Salesforce.org (salesforce.org/nonprofit) — Jusqu’a 10 licences CRM gratuites pour organismes de
bienfaisance enregistrés

Les défis et limites a connaitre

L’enregistrement comme organisme de bienfaisance : un prérequis clé

La plupart de ces programmes exigent un enregistrement comme organisme de bienfaisance auprés de
I'ARC. Les OBNL incorporés en vertu de la Loi sur les compagnies du Québec mais non enregistrés comme
organismes de hienfaisance a 'ARC ne sont pas tous admissibles. Si votre organisation est dans cette
situation, évaluez si les avantages de I'enregistrement de bienfaisance (accés aux dons technologiques,
capacité d’émettre des recus fiscaux) justifient la démarche administrative.

Les contraintes d’utilisation

Les licences obtenues via des programmes de dons ont des conditions d’utilisation restrictives : utilisation
uniguement par I'organisation bénéficiaire (pas de revente, pas de transfert), usage limité aux activités sans
but lucratif de I'organisation, et obligations de recertification périodique du statut d’admissibilité. Lisez
attentivement les conditions de chaque programme avant d’adopter un outil en production.

La gestion de la transition et de la pérennité

Un risque a anticiper : si votre OBNL perd son statut d’admissibilité (dissolution, changement de structure
juridique, perte du statut de bienfaisance), vous perdez aussi vos licences logicielles gratuites. Planifiez des
scénarios de transition et assurez-vous que vos données organisationnelles sont exportables et portables si
vous devez changer d’outils.

Conclusion : la technologie au service de la mission

Les programmes de dons technologiques représentent pour les OBNL québécois une opportunité
stratégique souvent sous-exploitée. En combinant TechSoup Canada avec les programmes directs de
Microsoft, Adobe, Google, Canva, Zoom, Slack et Salesforce, un OBNL bien préparé peut accéder a une
suite technologique professionnelle compléte — courriel, suite bureautique, outil graphique, CRM,
vidéoconférence, messagerie d’équipe, stockage cloud — pour une fraction de son co(t réel sur le marché.

La démarche d'inscription demande un investissement de temps initial (comptez de deux a quatre semaines
pour compléter toutes les validations), mais les économies récurrentes et I'amélioration de la capacité
opérationnelle de votre OBNL en justifient largement I'effort. Pour beaucoup d’organismes communautaires,
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ces économies peuvent représenter plusieurs milliers de dollars par an — des ressources qui peuvent étre
réallouées directement & la mission.

Commencez par TechSoup Canada (techsoupcanada.calfr), inscrivez votre organisation, et explorez
méthodiquement le catalogue de programmes disponibles. Votre mission mérite les meilleurs outils, et ces
programmes existent précisément pour vous y donner acces.

Pour compléter votre stratégie de développement organisationnel, explorez également nos guides sur le
financement municipal pour les OBNL, les stratégies de commandite et mécénat, et les subventions
provinciales pour OBNL au Québec.
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A propos de cette ressource

Ce guide fait partie des ressources que Subventions OBNL publie librement pour outiller les
organismes a but non lucratif du Québec.

Pour aller plus loin

Version en ligne de ce guide

https://subventions-obnl.ca/dons-technologiques-obnl-techsoup-canada/

Toutes nos ressources gratuites pour OBNL — Québec

https://subventions-obnl.ca/ressources-gratuites-obnl-quebec/

Recevez le Radar OBNL

Chaque lundi, les appels de projets ouverts, un décryptage et un cas réel — gratuitement :
subventions-obnl.ca/radar-obnl

© 2026 Subventions OBNL - Adama Diop - NEQ 2268157619
contact@subventions-obnl.ca - subventions-obnl.ca
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